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Connectez-vous à AccèsConseiller en saisissant votre code d’accès et votre mot 
de passe. Le système vous invitera à configurer votre nouveau code d’accès en 
quelques étapes simples.

Votre nouveau code d’accès sera votre adresse courriel. Saisissez votre adresse 
courriel, lisez et acceptez nos conditions d’utilisation et confirmez que vous êtes 
le responsable ou conseiller associé au code d’accès. 

Dans le cadre de l’engagement de Mackenzie à améliorer les outils qui soutiennent 
votre entreprise, nous procédons à la modernisation du processus de connexion à 
AccèsClient en mettant en place un processus de vérification en deux étapes. Ces 
modifications apporteront un niveau de sécurité supplémentaire à votre compte.  
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Vous recevrez un code de vérification à six chiffres par courriel. Il peut 
s’écouler un délai de quelques minutes avant la réception du courriel. Si vous ne 
le recevez pas, jetez un œil à votre dossier de courrier indésirable. Nous vous 
recommandons d’ajouter notre adresse courriel à votre liste d’expéditeurs sûrs. 
Saisissez le code de vérification.

Créez un nouveau mot de passe et sélectionnez vos nouvelles questions de sécurité. 
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Et voilà! Votre nouveau code d’accès a été configuré. Vous recevrez un courriel, et 
un message de confirmation s’affichera à l’écran. Connectez-vous avec vos nouveaux 
identifiants. N’oubliez pas que votre adresse courriel est désormais votre code d’accès.

Dorénavant, chaque fois que vous vous connecterez à votre compte, nous 
enverrons un code de vérification à votre adresse courriel. Ces modifications 
offrent un niveau de sécurité supplémentaire à votre compte.  

Besoin d’aide? Communiquez avec l’équipe des Relations avec la clientèle  
au 1-800-387-0615 du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 18 h (HE).
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